SERVIZI SOCIO – ASSISTENZIALI

LEGENDA DEI SERVIZI EROGATI
Segretariato sociale

Assistenza Sociale Professionale

Servizio Informacittà/Giovani

Assistenza Domiciliare – Scolastica – Educativa

Attività di Socialità

Attività in favore di minori

Laboratori

Attività in favore della Terza Età

Telesoccorso

Assistenza Economica

Erogazione generi alimentari

Assegni Nuclei Familiari e Maternità

Consulenza Sociale

Progettazione e Programmazione

SEGRETARIATO SOCIALE
Il Segretariato Sociale fornisce informazioni sui servizi erogati dal Comune, sul diritto ad ottenere prestazioni sociali e assistenziali, sia da parte del Comune sia da parte di altri Enti presenti nel territorio e non, esempio: procedure per ottenere l’invalidità civile, benefici economici di altra natura, inoltre, orienta il cittadino all’utilizzo dei servizi sociali, educativi e sanitari. Si rivolge a tutta la popolazione.

ASSISTENZA SOCIALE PROFESSIONALE
Il Servizio sociale Professionale accoglie il cittadino in difficoltà e in collaborazione con lo stesso e con la sua famiglia attiva un processo di aiuto finalizzato a superare una situazione di problematicità indirizzandolo alla possibile soluzione dei suoi problemi, con l’ausilio delle risorse presenti nel territorio, esempio: altri enti pubblici, associazioni di volontariato, ASL, scuole, ecc.

Si rivolge a tutti i cittadini ed in particolare alle persone che rientrano nelle condizioni previste da leggi e regolamenti che normano l’assistenza.

ASSISTENZA DOMICILIARE, SCOLASTICA, EDUCATIVA
Consiste nell’offerta di servizi di aiuto alla persone ed alle famiglie che si trovano in una situazione di autonomia ridotta o compromessa per varie motivazioni (sanitarie, educative, sociali, ambientali, psicologiche, altro), nei confronti di tali situazioni vengono fornite prestazioni professionali in riferimento alla situazione esistente.

Nei casi di persone con patologie sanitarie sarà svolto un servizio di cura della persona e dell’abitazione finalizzate al sostegno nella gestione delle incombenze quotidiane.

Nei casi di persone disabili l’aiuto personale è diversificato in interventi finalizzati a consentire alla persona disabile di svolgere le usuali funzioni della vita quotidiana con il maggior grado di autonomia.

Nel caso di minori a rischio,  sostegno sia al minore che alla famiglia attraverso dei progetti personalizzati in collaborazione con le istituzioni (scuole o Tribunale Minori) al fine di migliorare la qualità di vita all’interno del contesto di appartenenza.

Famiglie con particolare disagio organizzativo e gestionale della vita, sostegno psicologico, sociale, con la presenza di operatori a domicilio.

Casi con patologie psichiatriche, sostegno nello svolgimento delle attività quotidiane, contatti col CSM di appartenenza per programmazione gestionale del caso.

Il servizio di assistenza domiciliare/educativa è un servizio a domanda individuale e deve essere richiesto attraverso la compilazione di moduli disponibili presso il segretariato sociale.

Il servizio prevede la partecipazione economica da parte della persona che ne richiede l’erogazione e varia in percentuale in riferimento alle risorse economiche del richiedente.

ATTIVITÀ DI SOCIALITÀ
E’ un percorso educativo e formativo disposto in base ad un progetto personalizzato ed è riferito a tutte quelle persone che si trovano momentaneamente in una situazione di disagio economico-psico-sociale, consiste nell’essere inserito in attività di utilità sociale esempio: cura del verde pubblico, cura e pulizia delle strade e pertinenze comunali, funzioni di supporto alle attività amministrative, e altro.

La finalità di tale attività, oltre che tamponare una situazione di disagio temporaneo, è improntata a favorire, all’interno del contesto sociale, un ruolo attivo  attraverso le attitudini che ogni individuo possiede. 

Per poter essere inseriti in tale attività viene effettuato un colloquio preliminare e individuato per ogni singolo caso l’intervento idoneo.

ORGANIZZAZIONE DI ATTIVITÀ LUDICO RICREATIVE IN FAVORE DI MINORI
- Organizzazione di corsi durante il periodo invernale in attività sportive: corso di nuoto e/o corsi che rispondono alle esigenze della popolazione minorile. 

- Organizzazione durante il periodo estivo dello Spiaggia Day “soggiorno marino diurno” che si esplica con la frequenza giornaliera in uno stabilimento balneare con la presenza di educatori e animatori per la durata di mesi 2 con cadenze bisettimanali.

E’ rivolto a tutti i minori da 5 a 17 anni, la richiesta di inserimento viene presentata compilando un modulo predisposto e il costo varia in riferimento al reddito con una percentuale di contribuzione.

- Organizzazione dei laboratori in collaborazione con operatori specializzati in riferimento alla Legge 285/97. I laboratori vengono organizzati con la partecipazione dei minori stessi i quali richiedono la tipologia del servizio, esempio: laboratorio di pittura su vetro, decoupage, altro.

Il servizio è gratuito.

CORSI FORMATIVI E LABORATORI
I corsi formativi e laboratori che si esplicano in attività partecipate e decise con i cittadini vengono posti in essere durante tutto l’anno e sono rivolti alla generalità della popolazione con particolare attenzione rivolta alla fascia minorile.

Di anno in anno vengono attivati laboratori di diverse tematiche, alcuni mantengono una condizione di continuità annuale, altri nascono si sviluppano e si definiscono nel corso di un periodo predeterminato.

Sono stati attivati vari laboratori tra i quali: murales, tessitura su telaio sardo, lavorazione del gesso, scalpellino, “arresoias”, informatica, inglese, pittura su tela. Durante il 2002 verranno attivati i corsi di: ballo sardo, potatura ornamentale, inglese, e tutta una serie di attività che il cittadino proporrà all’amm.ne e che dovrà avere carattere di interesse comune.

Per la partecipazione ai laboratori sono stati predisposti appositi moduli  all’interno dei quali è prevista la possibilità di  pronunciarsi in relazione alla tipologia di eventuali laboratori da realizzare.

Il servizio è gratuito è può partecipare tutta la popolazione.

PROGETTO DI TELESERENITÀ/TELESOCCORSO
Si realizza nella installazione di una linea telefonica collegata direttamente con un centralino di pronto intervento dal punto di vista sanitario e sociale ed è rivolta a persone che presentano una situazione sanitaria particolare e che non dispongono di una rete parentale presente nel contesto di vita.

SUPPORTO ORGANIZZATIVO IN FAVORE DELLA TERZA ETÀ
Organizzazione di momenti ludico ricreativi: festa dell’anziano, manifestazioni di aggregazione sociale durante alcuni periodi dell’anno.

Organizzazione e supporto tecnico soggiorno vacanze anziani: individuazione delle località di soggiorno e relativa organizzazione, supporto di animazione durante la vacanza.

Dette attività vengono gestite in collaborazione con la Cooperativa Sociale “La Cometa Nuovi Orizzonti” che opera da anni nel territorio di Serrenti. Le spese del soggiorno sono a carico dei partecipanti, il Comune provvede a garantire l’organizzazione e la presenza di educatori durante tutte le fasi del servizio.

EROGAZIONE DI PRESTAZIONI
Assistenza economica, consiste in erogazione di contributi economici in favore di singole persone o nuclei familiari che si trovano in una situazione economica di disagio dovuta a vari fattori.

I contributi economici possono essere di natura straordinaria (unatantum) finalizzati a tamponare una situazione imprevedibile ed eccezionale, o continuativa per rispondere ad esigenze più complesse le quali necessitano di una continuità per essere risolte.

Erogazione di contributi sotto forma di anticipazione per determinati motivi (es. in attesa di riconoscimento di invalidità e/o di pensioni varie), i quali dovranno essere restituiti entro un termine che si stabilisce con l’Amm.ne.

La richiesta di contributi si presenta compilando un modulo predisposto dall’ufficio.

E’ cura del Servizio Sociale attivare tutta una serie di indagini al fine di verificare le reali condizioni psico-socio-economiche del richiedente.

EROGAZIONE DI DERRATE ALIMENTARI
L’Amm.ne Comunale in collaborazione con le associazioni di volontariato: SVS di Samassi e Coop. “La Cometa N.O.” di Serrenti, distribuiscono derrate alimentari provenienti dalla CEE a tutti quei nuclei familiari che si trovano in uno stato di disagio economico.

Per poter usufruire delle derrate l’utente può rivolgersi al Servizio Sociale che valuterà l’eventuale erogazione.

ASSEGNI NUCLEI FAMILIARI E MATERNITÀ
Adempimenti relativi alla concessione di assegni di maternità e per nuclei familiari con almeno 3 figli minori a carico e con un reddito prestabilito da disposizioni legislative.

Verifica di tutta la situazione patrimoniale dei richiedenti, impostazione del modello ISE, valutazione dei requisiti previsti per legge, successiva concessione con relativa erogazione degli assegni da parte dell’INPS.
L’attività del Servizio Sociale, inoltre, si esplica attraverso tutta una serie di servizi e attività rivolti a particolari categorie di persone: tossicodipendenti, persone disabili, minori a rischio con provvedimenti di affidamento e/o adozione, nuclei familiari con difficoltà relazionali di coppia (separazione o divorzio), detenuti, ex detenuti, persone che necessitano di affidamento familiare o convittuale, persone affette da problematiche psichiatriche, ecc.

ATTIVITÀ DI PROGETTAZIONE E PROGRAMMAZIONE
Il Servizio Sociale in collaborazione con gli altri servizi sociali dei comuni limitrofi, attua momenti di progettazione e programmazione riferiti a progetti specifici in riferimento alla legislazione in materia socio-assistenziale.

· Progetto 285/97 “Infanzia e Adolescenza”

· Progetti per disabili mentali

· Progetti per affidamenti minori L. 184/83 e successive modifiche 

· Progetti per inserimenti lavorativi

· Progetti creazione di centri diurni

· Altro 

SPIAGGIA DAY - SOGGIORNO MARINO DIURNO PER MINORI
È’ un Servizio che prevede l’accompagnamento di minori per il periodo luglio/agosto presso uno stabilimento balneare. 

Per poterne usufruire è necessario presentare una domanda presso l’Ufficio Servizi Sociali. È prevista una quota di partecipazione a carico dell’utenza sulla base di predeterminate fasce di contribuzione.

ACCOMPAGNAMENTO PISCINA
Consiste nell’accompagnare minori e handicappati in piscina.

Per poterne usufruire è necessario presentare una domanda presso l’Ufficio Servizi Sociali. È prevista una quota di partecipazione a carico dell’utenza sulla base di predeterminate fasce di contribuzione.

