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Caro Cittadino,

il Comune di Serrenti ha iniziato un percorso volto ad ottimizzare la propria organizzazione col fine ultimo di
migliorare la qualita dei servizi offerti al cittadino.

Per fare questo abbiamo bisogno anche del tuo contributo. Ci potrai aiutare rispondendo a poche domande che troverai
di seguito

Ti premettiamo che il questionario garantisce I’anonimato.
Grazie,

Il Sindaco Luca Becciu
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Inuna scala da 1a 10, dove 1 ¢ il valore minimo e 10 é il valore massimo, quanto sei soddisfatto dei servizi offerti
dal Comune (mettere una x sulla casella)?
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Quali sono i servizi del Comune a cui accedi piu frequentemente? (metti una x sulle caselle corrispondenti ai servizi
che utilizzi maggiormente)

OServizi di sportello  OServizi per le OServizi per le OServizi per il lavoro OServizi per i giovani
famiglie imprese e le attivita
produttive
OServizi per gli OServizi per persone [CServizi per bambini  OServizi per OAttivita ricreative,
anziani con disabilita associazioni culturali, tempo libero
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Quiali sono gli aspetti del servizio che il Comune offre che apprezzi maggiormente? Indicarne al massimo 3 (mettere
una x sulle caselle)

OCortesia DOAffidabilita OFlessibilita OVelocita OTrasparenza OAltro (specificare)

Quali sono invece gli aspetti che dovrebbero migliorare? Indicarne al massimo 3 (mettere una x sulle caselle)

OCortesia DOAffidabilita OFlessibilita OVelocita OTrasparenza OAltro (specificare)
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Quiali sono, a tuo avviso, i Servizi del Comune che ritieni siano “Da Migliorare”, “Adeguati” 0 “Eccellenti”? (mettere
una x sulle caselle)

Da Migliorare Adeguato Eccellente
Servizi di sportello a a O
Servizi per le famiglie a a O
Servizi per le imprese e attivita produttive O O O
Servizi per il lavoro a a O
Servizi per i giovani O O O
Servizi per gli anziani O O O
Servizi per persone con disabilita O O O
Servizi per bambini O O O
Servizi per associazioni O O O
Attivita ricreative, culturali, tempo libero O O O
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Rispetto alle aree precedentemente indicate “Da Migliorare” quali sono le tue proposte concrete?
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Alcune informazioni su di te (metti una x sulle caselle)
Eta
Omeno di 18 018-25 026-40 041-65 066-80 Opiu di 80

Genere

OUomo [ODonna
Occupazione

OStudente OlInoccupato o OLavoratore OLavoratore OlImprenditore OPensionato
disoccupato dipendente autonomo

Grazie per il tuo contributo!



